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1. Wstęp
Niniejszy dokument stanowi kontynuację Planu działania Starostwa Powiatowego w Tucholi na rzecz
poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami z lat ubiegłych. 
Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami zawiera
nowe kierunki działań do podjęcia w Starostwie Powiatowym w Tucholi. 
Plan ma służyć poprawie dostępu do korzystania z usług podmiotu publicznego i usunąć bariery
architektoniczne, cyfrowe czy informacyjno-komunikacyjne. W celu realizacji działań Starostwo Powiatowe
w Tucholi planuje współpracować z instytucjami administracji publicznej, organizacjami pozarządowymi i
innymi podmiotami działającymi na rzecz osób ze szczególnymi potrzebami. Realizacja zadań
wymagających poniesienia istotnych nakładów finansowych uzależniona jest od planów remontowych i
inwestycyjnych, względów technicznych lub prawnych oraz możliwości finansowych.

2.    Podstawa prawna
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U.
2024 r. poz. 1411) ma na celu poprawę warunków życia i funkcjonowania obywateli, zwłaszcza tych ze
szczególnymi potrzebami wynikającymi z niepełnosprawności, podeszłego wieku czy choroby.
Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy każdy organ władzy publicznej ma obowiązek wyznaczenia koordynatora
do spraw dostępności. Jednym z zadań koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrożenia planu
działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Celem planu
jest wskazanie kierunków niezbędnych zmian i wdrażanie rozwiązań służących usprawnieniu
funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostępnym oraz przyjaznym osobom ze
szczególnymi potrzebami.

3.    Cel i zakres planowanych działań
Stopniowe zwiększanie dostępności usług publicznych świadczonych przez Starostwo Powiatowe w Tucholi
dla osób ze szczególnymi potrzebami.
Plan zawiera działania i harmonogram ich realizacji. 
Cele szczegółowe:
•    usunięcie barier architektonicznych,
•    rozwój dostępności cyfrowej,
•    poprawa komunikacji i obsługi osób ze szczególnymi potrzebami,
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•    systematyczne szkolenia pracowników,
•    monitorowanie i ciągłe doskonalenie dostępności.

DZIAŁANIE SPOSÓB REALIZACJI TERMIN
REALIZACJI WYKONAWCA

Coroczny przegląd
deklaracji dostępności na
stronach internetowych

Starostwa Powiatowego w
Tucholi.

Przegląd i aktualizacja
deklaracji dostępności
stronach internetowych
Starostwa Powiatowego w
Tucholi.

do dnia 31
marca

każdego
roku

Koordynator
do spraw

dostępności

Analiza stanu zapewnienia
dostępności osobom ze

szczególnymi potrzebami.

Bieżąca analiza stanu
zapewnienia dostępności w
zakresie dostępu
architektonicznego,
cyfrowego 
i informacyjno-
komunikacyjnego 
w urzędzie. Wykonanie
audytu dostępności -
określenie rozwiązań
dotyczących dostępności
cyfrowej, architektonicznej
oraz informacyjno-
komunikacyjnej.

2026 - 2028
r.

Koordynator
do spraw

dostępności

Komórki
organizacyjne

Starostwa
Powiatowego

w Tucholi



Wspieranie osób ze
szczególnymi potrzebami z

wykorzystaniem
istniejących zasobów
architektonicznych,

cyfrowych i informacyjno-
komunikacyjnych.

1. Szkolenie pracowników
starostwa w zakresie ustawy
o zapewnianiu dostępności
osobom ze szczególnymi
potrzebami;
2. Prowadzenie działań
mających na celu ułatwienie
dostępu architektonicznego,
cyfrowego i informacyjno-
komunikacyjnego w
urzędzie;
3. Wspieranie powiatowych
jednostek organizacyjnych w
działaniach w celu poprawy
zapewnienia dostępności dla
osób ze szczególnymi
potrzebami.

2026 - 2028
r.

Koordynator
do spraw

dostępności

Wsparcie osób ze
szczególnymi potrzebami w

zakresie dostępności
architektonicznej

1.   Przebudowa oraz
doposażenie istniejącej
toalety na parterze budynku
w sprzęt ułatwiający
korzystanie z nich osobom
ze szczególnymi
potrzebami;
2.   Oznakowanie schodów
wewnętrznych
kontrastowymi nakładkami
antypoślizgowymi;
3.   Modernizacja głównych
drzwi wejściowych na drzwi
dostosowane do potrzeb
osób ze szczególnymi
potrzebami;
4.   Zakup zestawu do
ewakuacji osób ze
szczególnymi potrzebami;
5. Zakup i instalacja
tyfloplanu w budynku
Starostwa Powiatowego przy
ul. Pocztowej 7A;

2026 - 2028
r.

Koordynator
do spraw

dostępności

Kierownik
Jednostki



Wsparcie osób ze
szczególnymi potrzebami w

zakresie dostępności
cyfrowej

1.  Kontynuacja zapewnienia
dostępności cyfrowej treści
na stronie internetowej;
2.   Rozwój funkcjonalności
ułatwiających korzystanie z
serwisów cyfrowych (np.
powiększanie tekstu,
kontrasty);
3. Publikowanie tekstów,
załączników zapewniających
dostępność cyfrową.

2026 - 2028
r.

Koordynator
do spraw

dostępności
Kierownik
Jednostki

Wsparcie osób ze
szczególnymi potrzebami w

zakresie dostępności
informacyjno-

komunikacyjnej

1.    Zakup tabletu do
alternatywnej komunikacji;
2.    Zapewnienie ramek dla
osób słabowidzących i
niewidomych;
3.    Szkolenia dla
pracowników Starostwa
dotyczące obsługi osób ze
szczególnymi potrzebami;
4.    Rozszerzenie
dostępności materiałów
informacyjnych i nagrań w
formatach przystosowanych
dla osób ze szczególnymi
potrzebami, 
(np. napisy, transkrypcje), w
tym przygotowanie filmu
informacyjnego o
działalności Starostwa
Powiatowego w Tucholi;
5. Utrzymanie i rozwój
wsparcia dla osób
korzystających z psów
asystujących.

2026 - 2028
r.

Koordynator
do spraw

dostępności

Reagowanie na zgłaszane
uwagi dot. zapewnieniu

dostępności

Rozpatrywanie wniosków
dot. zapewniania
dostępności w urzędzie.

2026 - 2028
r.

Koordynator
do spraw

dostępności

Kierownik
Jednostki



Przygotowanie i
zatwierdzenie raportu o

stanie dostępności
podmiotu publicznego.

1. Zebranie informacji do
raportu o stanie dostępności
podmiotu publicznego;
2. Zatwierdzenie raportu o
stanie dostępności podmiotu
publicznego;
3. Opublikowanie na stronie
BIP raportu o stanie
dostępności osobom ze
szczególnymi potrzebami;
4. Przesłanie raportu
zbiorczego do Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego.

31 marzec
2029

 

 

Koordynator
do spraw

dostępności

Kierownik
Jednostki

Zatwierdzenie Planu
działania na rzecz poprawy
zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi
potrzebami na lata 2029-

2031 r.

Przygotowanie i
zatwierdzenie Planu
działania na rzecz poprawy
zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi
potrzebami na lata 2029-
2031.

grudzień
2028

Kierownik
Jednostki

 4. Monitoring i koordynacja realizacji planu

Za realizację poszczególnych pozycji Planu działania będą odpowiedzialne właściwe komórki organizacyjne
starostwa. Koordynator dostępności będzie prowadził monitoring realizacji Planu. Koordynator spraw
dostępności może formułować wnioski dotyczące stanu realizacji działań wynikających z Planu i kierować je
do właściwych komórek organizacyjnych. 

Zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami,  co 4
lata, najpóźniej do 31 marca danego roku przygotowywany jest raport o stanie zapewnienia dostępności
osobom ze szczególnymi potrzebami (na portalu sprawozdawczym Głównego Urzędu Statystycznego).
Następnie raport zostanie opublikowany na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Tucholi.

Starosta Tucholski
 Andrzej Urbański

Metryczka

Wytworzył: Jacek Lorczak

Data wytworzenia: 10.03.2026

Opublikował w BIP: Jacek Lorczak



Data opublikowania: 10.03.2026 23:36

Ostatnio zaktualizował: Jacek Lorczak

Data ostatniej
aktualizacji: 12.03.2026 15:11

Liczba wyświetleń: 23


