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Opłatomat w Starostwie Powiatowym w Tucholi

Uprzejmie informujemy, iż od 22 lipca br. (poniedziałek) w budynku Starostwa Powiatowego w Tucholi
zostanie uruchomiony opłatomat, który znajdować się będzie na parterze przy Punkcie Obsługi Interesanta.
 
Opłatomat to samoobsługowe urządzenie umożliwiające sprawne dokonanie opłat, bez konieczności stania
w kolejce do kas. Co ważne, obsługa opłatomatu jest bardzo prosta i intuicyjna. Urządzenie krok po kroku
przeprowadza użytkownika przez całą transakcję.
Za pomocą urządzenia możemy dokonać każdej opłaty za usługę bądź sprawę załatwianą w Starostwie
Powiatowym w Tucholi.
 
Na ekranie opłatomatu znajdują się kafelki, dzięki którym wybiera się dany wydział i rodzaj opłaty.
Opłatomat umożliwia dokonywanie opłat w formie gotówkowej lub bezgotówkowej, urządzenie przyjmuje
również bilony i wydaje resztę. Po zakończeniu transakcji interesant otrzymuje potwierdzenie dokonania
transakcji. Opłatomat jest do dyspozycji mieszkańców w godzinach pracy urzędu. 
 
Jednocześnie informujemy, iż z dniem 22 lipca br. przestanie funkcjonować dotychczasowy punkt kasowy
urzędu.
 
Poniżej link do filmu instruktażowego dot. opłatomatu:
film instruktażowy dot. opłatomatu 
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