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Procedura postepowania w sprawach skarg i
wnioskow

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SPRAWACH SKARG | WNIOSKOW

Zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5, poz.
46) informujemy, ze skargi i wnioski przyjmowane sg w Starostwie Powiatowym w
Tucholi, ul. Pocztowa 7, 89-500 Tuchola, e-mail: powiat@tucholski.pl

Starosta, Wicestarosta lub Cztonek Zarzadu przyjmujg interesantéw w sprawie skarg i
wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 7:30 do 16:00.

Sekretarz i Skarbnik przyjmujg interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw w godzinach
pracy Starostwa Powiatowego.

W przypadku, gdy poniedziatek przypada w dzieh ustawowo wolny od pracy Starosta,
Wicestarosta lub Cztonek Zarzgdu przyjmujg interesantéw w sprawach skarg i
wnioskdéw w nastepnym dniu roboczym w godzinach pracy.

Naczelnicy oraz Kierownicy przyjmujg interesantow w godzinach pracy Starostwa.
Skargi i wnioski ewidencjonowane sg w rejestrze skarg i wnioskéw.

Rejestr prowadzi i nadzoruje Wydziat Organizacyjny.

W rejestrze ewidencjonowane sg skargi i wnioski kierowane do Starosty, Wicestarosty i
Naczelnikédw w ramach osobistej interwencji interesanta lub sktadane na pismie.

Skargi dotyczace zadan lub dziatalnosci Rady rozpatruje wtasciwy Wojewoda, a w
zakresie spraw finansowych wtasciwa Regionalna Izba Obrachunkowa.
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Skargi dotyczace zadah lub dziatalnosSci Zarzadu w sprawach nalezgcych do zadah
zleconych z zakresu administracji rzagdowej rozpatruje wtasciwy Wojewoda.

Skargi dotyczace dziatalnosci Zarzadu, Starosty, a takze kierownikéw jednostek
organizacyjnych, powiatowych stuzb, inspekcji i strazy rozpatruje Rada Powiatu.
Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuja:

1) w sprawach dotyczgcych zadan i dziatalnosci Zarzgdu oraz Starosty -
Przewodniczacy Rady,

2) w sprawach dotyczacych zadan lub dziatalnosci Naczelnikéw, Kierownikow i
pracownikow Starostwa - Starosta.
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