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Wspotadministrowanie danymi osobowymi z Powiatowym Rzecznikiem
Konsumentow

Zasadnicza tres¢ uzgodnien dotyczgcych wspdétadministrowania danymi osobowymi
przez Staroste Tucholskiego i Powiatowego Rzecznika Konsumentow - art. 26 ust. 2
(zd. 2) RODO*

Starosta Tucholski z siedzibg w Starostwie Powiatowym w Tucholi przy ul. Pocztowej 7,
89-500 Tuchola (dalej okreslany jako Starosta) i Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
(dalej okreslany jako Rzecznik) z siedzibg w Starostwie Powiatowym w Tucholi przy ul.
Pocztowej 7, 89-500 Tuchola, zwanymi tgcznie ,Wspdétadministratorami”, zawarli
Porozumienie dotyczgce wspdtadministrowania danymi osobowymi przetwarzanymi
przez Staroste oraz Rzecznika celem realizacji zadan zwigzanych z ochrong praw
konsumenta ustalajac w drodze wspdlnych uzgodnien zakresy swojej
odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO*,

1.Porozumienie dotyczgce wspdétadministrowania danymi osobowymi okresla: a) cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych,

b) zakres odpowiedzialnosci dotyczgcej wypetniania obowigzkéw wynikajacych z
RODO*, a w szczegdblnosci obowigzkéw odnoszgcych sie do wykonywania przez osobe,
ktérej dane dotyczg przystugujgcych jej praw oraz podawania przy zbieraniu danych
informacji, o ktérych mowa w art. 13 i 14 RODO¥*,

c) relacje pomiedzy Wspodtadministratorami, a podmiotami ktérych dane dotycza,

d) punkt kontaktowy dla oséb, ktérych dane dotycza.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw: a) udzielania informacji, wyjasnien i pomocy
prawnej z zakresu ochrony praw konsumentéw,

b) wystepuje do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,
c) wytacza powdédztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepuje, za ich zgodg, do
toczacych sie postepowan w sprawach o ochrone intereséw konsumentdow,
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d) wspodtdziata z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

3. Rzecznik przetwarza dane osobowe w celach, o ktérym mowa w pkt 2 w sposob
tradycyjny.

4. Starosta przetwarza dane osobowe w zwigzku z prowadzeniem czynnosci
kancelaryjnych, przechowywaniem biezgcej i archiwalnej dokumentacji, zapewnieniem
obstugi administracyjnej Rzecznikowi, wglgdem do akt spraw Rzecznika w zwigzku z
podporzgdkowaniem Rzecznika, udzielaniem odpowiedzi na skargi i wnioski, w tym
whnioski o dostep do informacji publicznej sktadane przez petentéw z zakresu ochrony
praw konsumentéw w sposéb tradycyjny oraz z wykorzystaniem systemu
informatycznego do elektronicznej obstugi dokumentacji.

5. Realizacja praw, o ktérych mowa w art. 12-23 RODO* cigzy na Rzeczniku, przy czym
kazda osoba, ktérej dane dotyczg, uprawniona jest do wystgpienia z zgdaniem
realizacji tych praw wobec kazdego ze Wspdétadministratoréw.

6. Realizacja obowigzku, o ktérym mowa w art. 13 i art. 14 RODO* w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych w celach, o ktérych mowa w pkt 2 i 4 cigzy na
Rzeczniku.

7. Funkcje punktu kontaktowego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 1 zd. 3 RODO* dla
0sob, ktérych dane dotycza petni Inspektor ochrony danych Starosty.

Dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych: Inspektor ochrony danych

ul. Pocztowa 7, 89-500 Tuchola

Tel.: 52 559 07 46

e-mail: iod@tucholski.pl

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016
r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.)

Klauzula informacyjna Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.):

Informujemy, ze dokonujemy wspétadministrowania danymi osobowymi w sprawach
dotyczacych ochrony praw konsumenta

1. Wspétadministratorzy danych osobowych i ich dane kontaktowe



Wspotadministratorami danych osobowych w sprawach dotyczacych ochrony praw
konsumenta sg:Starosta Tucholski ul. Pocztowa 7 89-500 Tuchola e-mail:
powiat@tucholski.pl tel. 52 559 07 00

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ul. Pocztowa 7 89-500 Tuchola e-mail:
rzecznik@tucholski.pl tel. 52 559 07 33

2. Inspektor ochrony danych Wszelkich informacji na temat przetwarzania danych
osobowych udziela Inspektor ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowacd
pisemnie na adresy podane powyzej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: iod@tucholski.pl.

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna

Dane osobowe przetwarzane bedg celem: 1) udzielania informacji, wyjasnien i
pomocy prawnej z zakresu ochrony praw konsumentow;

2) wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw;

3)  wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za ich zgoda, do
toczacych sie postepowan w sprawach o ochrone intereséw konsumentdéw;

4) wspotdziatania z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

5) prowadzenia czynnosci kancelaryjnych, przechowywania biezgcej i archiwalne;j
dokumentacji;

6) udzielaniem odpowiedzi na skargi i wnioski, w tym wnioski o dostep do informacji
publicznej z zakresu ochrony praw konsumentéw oraz w innych celach ustawowo
przewidzianych.

4, Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Podstawami prawnymi
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z:

1) ustawa z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020r. poz.
920 ze zm.);

2) ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2020 r. poz. 1076 ze zm.);

3) pozostate sektorowe regulacje dotyczgce ochrony praw konsumenta.

5. Odbiorcy danych osobowych Pana/Pani dane osobowe mogg byc¢ przekazywane
innym podmiotom. Odbiorcami danych moga by¢ operatorzy pocztowi w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug pocztowych, dostawy ustug IT w zwigzku z obstugg systemow
informatycznych i aplikacji wykorzystywanych w Starostwie Powiatowym w Tucholi,
Minister wtasciwy ds. cyfryzacji - jesli korespondencja zostata przestana drogg



elektroniczng za posrednictwem platformy e-PUAP, przedsiebiorcy, bedacy strong
sporu w przypadku wszczecia postepowania dotyczgcego ochrony praw konsumentoéw,
konsumenci.

6. Okres retencji danych Powierzone dane osobowe bedziemy przetwarzac tak dtugo,
jak bedzie to niezbedne do realizacji celu przetwarzania. Nastepnie dane osobowe
beda przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami archiwalnymi, tj. ustawa z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, oraz zgodnie z
kategoriami archiwalnymi okreslonymi rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych: w przypadku wystapienia do przedsiebiorcy w sprawie ochrony praw i
intereséw konsumenta - 10 lat, wspoétdziatania z Urzedem Ochrony Konsumentow i
Konkurencji, Inspekcji Handlowej, organizacjami konsumenckimi oraz rzecznikami
konsumentéw - 5 lat.

7. Prawa osdéb, ktérych dane dotyczg Osobom, ktérych dane sg przetwarzane stuzy:
prawo dostepu do swoich danych, prawo do sprostowania (poprawienia) swoich
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w
art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Realizacja niektérych uprawnien
moze podlegac ograniczeniom ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

8. Prawo do skargi Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa, jezeli uzna ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
prawa.

9. Wymdg podania danych Podanie danych osobowych jest konieczne do tego,
abysmy mogli zrealizowa¢ wniosek dotyczacy ochrony praw konsumenta.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci rozpatrzenia sprawy
i realizacji wniesionego zadania.

10. Przekazywanie i profilowanie Dane osobowe nie beda przekazywane innym
odbiorcom, w tym odbiorcom w panstwie trzecim lub organizacji miedzynarodowej,
dane nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.), zwanego dalej jako RODO:

Informujemy, ze dokonujemy wspétadministrowania danymi osobowymi w sprawach
dotyczacych ochrony praw konsumenta

1. Wspétadministratorzy danych osobowych i ich dane kontaktowe
Wspétadministratorami danych osobowych w sprawach dotyczacych ochrony praw
konsumenta sq:Starosta Tucholski ul. Pocztowa 7 89-500 Tuchola e-mail:
starostwo@tuchola.pl tel. 52 559 07 00

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw ul. Pocztowa 7 89-500 Tuchola e-mail:
rzecznik@tuchola.pl tel. 52 559 07 33

2. Inspektor ochrony danych

Wszelkich informacji na temat przetwarzania danych osobowych udziela Inspektor
ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac pisemnie na adresy podane
powyzej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@tucholski.pl.

3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna Dane osobowe
przetwarzane bedg celem:

1) wystepowania do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw;

2) wytaczania powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za ich zgoda, do
toczgcych sie postepowah w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw;

3) wspoétdziatania z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi;

4) prowadzenia czynnosci kancelaryjnych, przechowywania biezgcej i archiwalne;j
dokumentacji;

5) udzielaniem odpowiedzi na skargi i wnioski, w tym wnioski o dostep do informacji
publicznej z zakresu ochrony praw konsumentéw oraz w innych celach ustawowo
przewidzianych.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z: 1) ustawg z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z
2020r. poz. 920 ze zm.);

2) ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2020 r. poz. 1076 ze zm.);

3) pozostate sektorowe regulacje dotyczgce ochrony praw konsumenta.



5. Kategorie danych Przetwarzane beda nastepujace kategorie danych osobowych:
1) imie, nazwisko, nazwa przedsiebiorcy;

2) dane adresowe/korespondencyjne przedsiebiorcy (adres siedziby
przedsiebiorstwa, numer telefonu, adres e-mail, inne);

3) NIP, REGON, nr KRS przedsiebiorcy.

6. Zrédto danych Zrédtem pozyskanych przez Administratora danych osobowych jest
konsument wystepujgcy do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw z zgdaniem
dotyczgcym ochrony swoich praw i intereséw.

7. Odbiorcy danych osobowych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane
innym podmiotom. Odbiorcami Pani/Pana danych mogga by¢ operatorzy pocztowi w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug pocztowych, dostawy ustug IT w zwigzku z obstugg
systemow informatycznych i aplikacji wykorzystywanych w Starostwie Powiatowym w
Tucholi, Minister wtasciwy ds. cyfryzacji - jesli korespondencja zostata przestana drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy e-PUAP, przedsiebiorcy, bedacy strong
sporu w przypadku wszczecia postepowania dotyczacego ochrony praw konsumentéw,
konsumenci.

8. Okres retencji danych Powierzone dane osobowe bedziemy przetwarzac tak dtugo,
jak bedzie to niezbedne do realizacji celu przetwarzania. Nastepnie dane osobowe
bedg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami archiwalnymi, tj. ustawg z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, oraz zgodnie z
kategoriami archiwalnymi okreslonymi rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych: w przypadku wystgpienia do przedsiebiorcy w sprawie ochrony praw i
intereséw konsumenta - 10 lat, wspétdziatania z Urzedem Ochrony Konsumentéw i
Konkurencji, Inspekcji Handlowej, organizacjami konsumenckimi oraz rzecznikami
konsumentéw - 5 lat.

9. Prawa 0s6b, ktérych dane dotyczg Osobom, ktérych dane sg przetwarzane stuzy:
prawo dostepu do swoich danych, prawo do sprostowania (poprawienia) swoich
danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w
art. 18 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Realizacja niektérych uprawnien
moze podlegac ograniczeniom ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

10. Prawo do skargi Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, jezeli uzna ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy prawa.



11. Wymdg podania danych Podanie danych osobowych jest konieczne do tego,
abysmy mogli zrealizowa¢ wniosek dotyczacy ochrony praw konsumenta.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci rozpatrzenia sprawy
i realizacji wniesionego zadania.

12. Przekazywanie i profilowanie Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane
innym odbiorcom, w tym odbiorcom w panstwie trzecim lub organizacji
miedzynarodowej, a takze dane nie bedg poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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