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W odpowiedzi na zlozona w dniu 27 czerwca 2019 r. interpelacje informuje, ze obecnie

za posrednictwem www.epuap.gov.pl mozna w naszym urzedzie (w zakresie zadan Referatu

Komunikacjt) zglosi¢ jedynie zbycie pojazdu. Mozliwos¢ zalatwiania innych spraw poprzez
platforme epuap wuzalezniona jest od posiadania odpowiedniej liczby dedykowanych
elektronicznych formularzy, a najlepiej dysponowania calym pakietem zwigzanym z obsluga
klientéw w tym zakresie. Idealna bylaby sytuacja gdyby nasi mieszkancy mogli droga
clektroniczng zalatwi¢ wickszo$¢ spraw mnie tylko w zakresie komunikacji, ale réwniez
w pozostalych obszarach dziatalnosci Starostwa Powiatowego. Niestety wiaze si¢ to z bardzo
duzymi wydatkami, na ktore nas w chwili obecnej po prostu nie sta¢. Wracajac do meritum Pani
mterpelacji pragne poinformowaé, ze nawet gdyby$my obecnie dysponowali mozliwoscia
zgloszenia wniosku o wydanie wtérnika przez platforme epuap to 1 tak wymagaloby to
osobistego przybycia klienta do urzedu w celu wiszczenia stosownej oplaty.

Jak z tego wynika kompleksowe rozwigzanie problemu zgloszonego przez Pania wymaga
szerszych dziatan zaréwno w wymiatze organizacyjnym jak i finansowym. Zarzad Powiatu zdaje

sobie jednak sprawe z wagl rozwoju ustug dla mieszkaficéw poprzez internet dlatego

intensyfikuje dziatania mogace w znaczacy sposéb usprawnic¢ obsluge klientéw w tym obszarze.
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