Starostwo Powiatowe w Tucholi zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do podmiotowej strony
Biuletynu Informacji Publicznej: BIP - Starostwo Powiatowe w Tucholi.

Data publikacji strony internetowej: 2025-12-22.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025-11-25.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2025-11-25.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponize;j:

Serwis zawiera dokumenty PDF oraz WORD, ktére nie posiadajg logicznej struktury lub
sg skanami dokumentéw.

Odrebng kwestig jest poprawne formatowanie plikéw/artykutdw tak, by byty one
dostepne (np. powinny posiada¢ odpowiednig strukture, czcionke, justowanie itd.).
Redaktorzy staraja sie ograniczy¢ do minimum korzystanie ze skanéw dokumentéw.
W przypadku, gdy konieczne jest zamieszczenie dokumentu zeskanowanego (np.
Zarzadzenia Starosty, plany, oswiadczenia, uchwaty itp.) redaktorzy starajg sie
zamieszczac¢ dodatkowo pliki PDF w postaci cyfrowej/elektronicznej dokumentu.
Redaktorzy publikujgc artykuty na stronie BIP osadzaja tekst bezposrednio w serwisie -
jesli jest to mozliwe.

Redaktorzy BIP dotozg wszelkich staran, aby nowe artykuty oraz zatgczniki
przygotowywane byty poprawnie.

Za zgodnos¢ danego artykutu z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
odpowiadajg osoby zamieszczajgce oraz odpowiedzialne za informacje.

Niektdre z elementéw (artykutdéw, plikdéw) Biuletynu Informacji Publicznej sg
przygotowywane oraz publikowane przez jednostki podlegte, ktére ponoszg
odpowiedzialnos¢ za forme, tres¢ i zgodnosc tych artykutdéw z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2021-04-01.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Starostwo
Powiatowe w Tucholi.



Dodatkowe informacje oraz spis skréotow
klawiaturowych

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikdw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemow
operacyjnych i réznych przegladarek Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprocz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. Klawisz "TAB"
przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkéw na ekranie. Kombinacja klawiszy
Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastapi
przejscie do zaznaczonego odnosnika. Uzywajac strzatek "w dét" i "w gére" mozna
przewijac strone.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje.
Osobg odpowiedzialng jest Szymon Hoppe. Kontakt: powiat@tucholski.pl, tel. 52 55 90
700. Tg samga drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac zgdania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskdw dotyczgcych dostepnosci cyfrowej BIP - Starostwo
Powiatowe w Tucholi jest Szymon Hoppe, powiat@tucholski.pl, tel.52 55 90 700.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazadacd
udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu. Zadanie
powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktdrg strone
internetowgq lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocga alternatywnego sposobu dostepu,
powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot
publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od
dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zgdanie, kiedy realizacja
zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od
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dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zagdania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozy¢
skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu
wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc¢ architektoniczna

Opis dostepnosci wejscia do budynku

Wejscie gtdwne do urzedu stanowig dwuskrzydtowe rozsuwane drzwi o szerokosci
powyzej 100 cm. Urzad posiada dwa dodatkowe wejscia, w tym jedno wejscie (do
Wydziatu Geodezji, Gospodarki Nieruchomosci i Zasobami Przyrody), ktére jest
przystosowane dla oséb niepetnosprawnych.

Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i wyptaszczona, a krawezniki
obnizone. Przed budynkiem znajdujg sie wydzielone miejsca parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych. Przed wejsciem do budynku znajduje sie podjazd dla oséb
poruszajgcych sie na wdozku inwalidzkim.

Biuro Obstugi Interesanta urzedu znajduje sie na parterze i jest ono tatwo dostepne dla
0s6b niepetnosprawnych. Na parterze znajduje sie toaleta dostosowana do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind.

Siedziba Starostwa jest budynkiem trzypietrowym, dostep na wyzsze kondygnacje
mozliwy jest za pomocg windy, ktéra usytuowana przy Scianie szczytowej budynku
starostwa i przystosowana jest dla osob niepetnosprawnych. Wszystkie znajdujgce sie

w budynku schody zostaty wyposazone w porecz.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
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przewodnikiem.
Informacje o mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta.

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogq zatatwi¢ sprawy w
Starostwie przy pomocy tzw. asystenta. Asystentem moze by¢ kazda osoba fizyczna
wybrana przez osobe uprawniong. Zadaniem asystenta jest pomoc w zatatwieniu
spraw w Starostwie. Z pomocy asystenta osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w
sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone
informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;j.
Starostwo, w przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia we wskazanym lub
uzgodnionym z uprawnionym terminie, zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe
uprawniong, wskazujgc mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazujgc na inng
forme realizacji uprawnien.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu
lub online.

Osoby uprawnione, tj. osoby majgce trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu
sie i wymagajgce w zwigzku z tym wsparcia w kontaktach z organami administracji
publicznej, mogg korzysta¢ z pomocy przy zatatwianiu spraw w Starostwie
Powiatowym w Tucholi poprzez wykorzystanie srodkéw wspierajgcych komunikowanie
sie w szczegdblnosci poprzez:

- wysytanie korespondencji na adres: Starostwo Powiatowe w Tucholi, ul. Pocztowa 7,
89-500 Tuchola

- korzystanie z poczty elektronicznej: adres e-mail: powiat@tucholski.pl

- przesytanie fakséw: nr faksu (52) 5590701,
- korzystanie z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej ePUAP.

Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, tj. osoby,
ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia z 0sobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w
organie administracji publicznej. W przypadku zgtoszeh przestanych w dni wolne od
pracy bedg rejestrowane w pierwszy dzieh roboczy po dniu otrzymania zgtoszenia.

Osoby uprawnione majg prawo do bezptatnej pomocy ttumacza jezyka migowego z
zachowaniem prawa swobodnego wyboru dogodnej dla siebie formy komunikowania
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sie.

Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ do urzedu ched skorzystania z pomocy ttumacza,
co najmniej na 3 dni robocze przed planowang wizyta, z wytgczeniem sytuacji nagtych.

Bezptatna pomoc przystuguje osobom uprawnionym posiadajgcym orzeczenie o
niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych, ktére tacznie z
dowodem osobistym, nalezy przedstawi¢ do wglgdu w dniu zgtoszenia potrzeby udziatu
ttumacza przy zatatwianiu sprawy.

Che( skorzystania z pomocy ttumacza mozna zgtosic:

- osobiscie - w Biurze Obstugi Interesanta na parterze urzedu;

- pisemnie - za posrednictwem poczty na adres urzedu.

- za pomocg poczty elektronicznej: powiat@tucholski.pl

- przesytajgc faksem: (52) 5590701

- telefonicznie: (52) 5590700

Do zgtoszenia wymagane sg nastepujace dane:

- imie i nazwisko, numer PESEL zainteresowanej osoby uprawnionej;

- wskazanie terminu wizyty w urzedzie i wybranej metody komunikowania sie, ktérg
moze by¢: polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJM) lub sposéb
komunikowania sie os6b gtuchoniemych (SKOGN);

- krétki opis przedmiotu sprawy do zatatwienia w urzedzie;

- adres zwrotny (adres e-mail, numer telefonu, numer faksu), na ktéry bedzie
przestana informacja z potwierdzeniem spotkania.

W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczenia np. trudnosci w pozyskaniu
ttumacza w terminie podanym przez osobe uprawniong, zostanie ona zawiadomiona
wraz z uzasadnieniem oraz zostanie ustalony nowy termin realizacji tego Swiadczenia
lub inna forma realizacji uprawnien osoby niepetnosprawne;.
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Aplikacje mobilne

Ministerstwo Cyfryzacji udostepnia nastepujgce aplikacje mobilne: mObywatel w wers;ji
dla systemu Android mObywatel w wersji dla systemu iOS. Nazwy aplikacji sg linkami
prowadzacymi do miejsca, z ktérego mozna pobracd aplikacje, na przyktad do sklepu z
aplikacjami.



